
PATIENT INFORMATION / INFORMATION PATIENT

PRODUCT INFORMATION / INFORMATION PRODUIT         

SERVICE OPTIONS / OPTIONS SERVICE       

REASON FOR SERVICE / RAISONS POUR LE SERVICE       

REPAIR/REMAKE FORM
FORMULAIRE DE RÉPARATION/REMODELAGE
905.315.8303 | 800.387.7943 | Fax/Téléc: 905.315.5090 | widex.ca
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1.	 Chargeable / Avec frais
2.	 Not applicable to remakes or aids over 5 years. / Non applicable pour les remodelages ou prothèses de plus de 5 ans.
3.	 Charges may apply. / Des frais peuvent s’appliquer.

q  In Warranty / Sous garantie	      
q  Out of Warranty / Hors garantie	      
q  Over 5 years / Plus de 5 ans
	           

Please check all applicable boxes / S.V.P. cocher les cases applicables

Purchase Order NO / NO de commande:                                     Date: Service Priority/ Service prioritaire:     
   

q Same Day1/Même jour1

q Next Day1/Jour suivant1

q Standard  

Bill To
Facturation

Ship To
Expédition

Contact:

q VAC/ACC    q DND/DDN    q NIHB/SSNA    q RCMP/GRC    q ODSP   q WSBC    q WCB AB    q WCB SK    q WCB MB    q WCB NS    q WSIB    q CSST    q WHSCC    OTHER/AUTRE:                                 
Client or Claim NO/ NO de client:

Please mark area(s) of discomfort on the shell or impression.  
Prière d’indiquer la (les) zone(s) d’inconfort sur la coquille ou l’impression.

Reason for remake / Raison pour le remodelage:

q FLAT RATE / TAUX FIXE (CHOOSE WARRANTY / CHOISIR LA GARANTIE)
q 6 months electronics warranty / 6 mois de garantie pour l’électronique
q 12 month electronics warranty2 / 12 mois de garantie pour l’électronique2

q 6 month electronics & remake warranty / 6 mois de garantie pour le remodelage de la coquille et l’électronique
q 12 month electronics & 6 month remake warranty2 / 12 mois de garantie pour l’électronique et 6 mois de garantie pour le remodelage de la coquille2

q 12 month custom ear-tip warranty / 12 mois de garantie pour un dôme personnalisé
q ESTIMATE / ESTIMATION 
q PARTS & LABOUR / PIÈCES ET MAIN-D’OEUVRE

Details / Détails: 

Hearing Aid / Aide auditive ALD/Accessory   
Systèmes d’aide à l’écoute/Accessoires

Model/Modèle: Model/Modèle: 

Serial NO/ NO de série
L/G: 
R/D: 

Serial NO/ NO de série: 

CIRCUIT / CIRCUIT

q Dead / Mort

q Weak / Faible

q Noisy (Static) / Bruyant (statique)

q Distorted / Distorsion

q Short Battery Life / Durée de vie de la pile courte

q Internal feedback / Sifflement interne

q Volume control / Contrôle du volume

q Telecoil / Bobine téléphonique

q Switch / Interrupteur

q Wireless Communication / Communication sans fil

q Intermittent (please provide details below) /  
Intermittent (SVP fournir les détails ci-dessous)

REMAKE - SHELL MODIFICATION  
REMODELAGE - MODIFICATION DE LA COQUILLE

SUPPLIES & ORDER FORMS / MATÉRIAL & BONS DE COMMANDE

Supplies/Matérial: Order forms/Bons de Commande:
q Impression Boxes            q Courier Bags        q Courier Labels          q Service Forms  q CUSTOM   q BTE & EAR-TIP/EARMOULD          

q Boîtes pour empreintes   q Sacs courrier        q Étiquettes courrier   q Bons de réparation q INTRA       q BTE & DÔME/EMBOUT                   


